MPOTOKOIJI

: sacenaHus NoneunTensckoro coseTa
ABTOHOMHOrO yupexaeHus CounanbHoro obcnyXuBaHusa Hacenexns TiomeHcKor obrnactu
«CounarnbHo-peabunuTaLnoHHbIA LEHTP ANA HecoBepLLEHHoNeTHUX ropoaa Tobonbeka»

r. Tobonbck

14.03. 2018 r. Ne 1

3acepaHve [MoneunTenbckoro coBeTa ABTOHOMHOTO  yupexaeHua CoumanbHoro
obcnyxuBaHusi HaceneHus TiomeHckoi obnacTu «CoumnanbHo-peabunUTaLUMoHHbIA  LEHTP
HecoBepLLEHHONETHIX ropoaa Tobonbckar» (panee — [lloneynTenbCKuiA COBET) CO3BaHO B
cooTBeTCTBUM cO cT. 23 PefepanbHOro 3akoHa ot 28 pekabpsa 2013 1. N 442-®3 "O6 ocHoBax
counanbHOro oBCnyXuBaHua rpaxaaq B Poccuiickolt ®egepauun”, npukasom [lenaptameHTa
couMansHoro paseuTus TroMeHckoW obnactu ot 29.08.2014 Ne 327-n «O6 yTBEpPXAEHUA
NONOXEHUS O NOMEYNTENLCKOM CoBETEY, YCTaBOM AY COH TO «CPUH r. To6onbckay»

Mpucymcmeosanu:

Mpedcedamens Mone4umesbCKo20 cogema:

3arsa3guH Cepreii  AnekcaHApoBu4 -  Ha4anbHUK oTgena opraHusauunm counanbHoro
obcriyxnBaHusa U paboTbl ¢ ceMbeit, AETbMU 1 MHBaNMAaMy YNpasneHnsi CouManbHOW 3almThb
Hacenenusa ropoga Tobonbcka.

3amecmumens npedcedamens [loneyumenbcKo2o coeema:
Koauukas Enena BnagumupoBHa - AVPEKTOP MyHULMNanNEHOrO aBTOHOMHOTO yupexxaeHus
"LleHTp coumanbHoro obcnyxnsaHus Hacenenus" ropopa Tobonbcka.

Cekpemapsb [Tone4yumenbCKo20 coeema:
UpaHosa CpeTnaHa AnbbepToBHa - 3amecTuTeNnb npeaceaarTent TeppvTopransHoro
0BLUECTBEHHOTO coBETa 4-ro MMKpopaioHa r. Tobonbcka.

YneHs! MoneyumenbCcKo20 coeema:
3areasguHa  Jliobosb [eHHapbeBHA - npeacepatent PEBU3NOHHON KoMUccuu
TepputopuanbHoro ooLECTBEHHOTO COBETA UeTBEpPTOro MVKpopawnoHa r. ToGornbcka.
OTcyTCcTBOBANMN:
Kapumosa Jltogmuna PudxaToBHa - HneH TeppuTOpUansHoro obLLECTBEHHOTO CoBeTa
yeTBEpTOro MuKpopaioHa r. Tobonkcka.

lNpuenaweHHble:

1. NeevHa TaTbsiHa AHOpeeBHa, anpektop AY COH TO «CPUH r. To6onbcka; ,

2 Ywakoea lOnus eHHafbeBHa, 3amecTuTenb AUPEKTOpa AY COH TO «CPUH .

Tobonbekay.
Moeecmka OHS:

1. WTorm n nepcnekTusbl AEATENBHOCTA MoneunTenbCKOro coseTa.

2. Tekylme v nMepcnekTvBHble 3afadn pasBuTuA n adpekTuBHOro (PyHKLIMOHMPOBaHNA

YypexpeHus, npueneveHue (hMHAHCOBBIX U MaTeprhanbHbIX CPEACTB.

Mpedcedamens [lonevumesnibcKko2o coeema YupexdeHusi 3arsasav Cepren
ArnexkcaHapoBuY, HavanbHWK oTAena no pabote ¢ cembeid u AEeTbMU YC3H r.Tobonbcka,
npeanoXxvn cuutate 3aceaaHve NOMeYnNTENbCKOro CoBeTa OTKPbITEIM W OTMETUR, HTO
HacTosiLlee 3acefaHue SBNAETCA NPaBOMO4HBIM, T.K. HA sacefaHuu NpUCYTCTBYIOT HE MEHee
2/3 yneHoe Mone4nTenbCKOro coBeta.

FONOCOBAJIU:



«3A» - 4 (4eTbipe) - eanHornacHo
«MPOTUB» - 0 (Honb)
«BO3OEPXANUCDH» - 0 (Honb)

PELWWIA:
CyuTaTb 3acefaHne NonedYnTenbCKOro coBeTa OTKPbLITHIM.

Mo nepeomy eonpocy rnoeecmku OHs cnywanu:

Ywakosy F0.I"., samecTutens avpekropa no ocHosHol aesitensHocTn AY COH TO «CPUH
r ToBonbcka», KOTOpas MOSCHMNA, 4TO Npu NPOBEASHUA pasnnyHbIX  MEeponpusTMn,
nposoAuMbIX Ha Gase yupexaeHus, B TOM uncne obyyarLmxcs, coaeicTame B NpoOBEASHNN
[AHHBIX MeponpusaTAil  OKa3biBaeTCA cneyvanucTamn Ynpasnexus coLuanbHoONn  3aluThbl
HaceneHuss . ToBonbcka, BOMNOHTEPCKMMU OpraHusauuamu, B YacTHOCTW, CTyAeHTaMu
men.konnegka. Copelictene okasbiBaetcs B BUAC npoBefeHust MacTep-knaccos 1
opraHu3aLnoHHbIX BONPOCOB.

FONOCOBAJU:

«3A» - 4 (4eTblpe) - eauHornacHo
«MPOTWUB» - 0 (Honb)
«BO3OEPXANNUCH» - 0 (Honb)

PELLWIA: . «
MpuHATE MHOPMaLMIO NO BONPOCY coaeNCTBIA B NOATOTOBKE ¥ OPraHn3auuy CemnHapos,

KOHKYPCOB 1 ApYriX MepOnpusiTUiA, NpOBOAVMBIX B ydupexaeHun.  [pyrux NPeAsioXKeHni He
nocrynano.

Mo emopomy eonpocy noeecmxu dHaA caywanu:

Ywakosy 10.T., 3amecTutens aupekropa no ocHoBHol gesitensHocTn AY COH TO «CPUH
r. ToGonbckay, KoTopas OCBETUra Bonpoc o6 UTOTOBOIA AEATESIbHOCTU O MOBbLILLEHUA YPOBHA
MHOPMNPOBAHHOCTY HACENEHNA O AEATENbHOCTH YUPEXKAEHNSA, aHKETUPOBAHWA TPpaxJaH Mo
BONPOCaM YAOBNETBOPEHHOCTU NPEAOCTaBNAEMbIX ycnyr, rae coobwwuna, 4to B nepuoa ¢
15.01.2018r. no 25.12.2018r. 8 AY COH TO «CPUH r. ToGonbcka» 6biNo NpoBeAeHO
aHKeTMpoBaHWe cpeau obCnyxuBaemblX rpakaaH, MOCETUBLUMX LIEHTP C UENbio U3y4eHus
yAOBNETBOPEHHOCTM KaYeCTBOM NPEAOCTaBNEHHbIX couuanbHelx ycnyr. B onpoce npuHANo
yyacTtve 475 pecnoHAEeHTOB, B COCTaB BbIGOPKM BOLLNM 0BCryXVBaeMble rpaxaaHe oTaeneHus
coumanbHomn peabunuTaumu (cTauuoHap), oTAeneHus DHEBHOTO npebsiBaHUA
HECOBEPLUEHHONETHNX C OrpaHU4eHHbLIMY BO3MOXHOCTSMY 3[0POBbSI, OTAENEeHUs CPOUHOW
couuanbHOi NOMOLLM, NMPUEMHOrO OTAENEHNA AY COH TO «CPUH r. ToBGonbcka».

PesynbTaTbl aHKETUPOBaHWA NoKasanu, 4To.

- 33% (154 yen.) aHKETUpyeMbIx 0bpaTUnNuCh NOBTOPHO,
- 72% (337 uen.) obpatunuch BNepebie.

Kpome TOro, BbIABNEHO, YTO!
- 80% pecnoHAEeHTOB XOPOLUO nHdopMmpoBaHbl 0 paboTte ydpexaenua W nopsiake
npeaoCcTaBNeHNs CoLManbHbIX YOIy,
- 23% HegoCcTaTOMHO MHOPMUPOBAHDI;
- 94% ynoBEeTBOPEHbI NOMTHOCTLIO Ka4eCTBOM npeAoCTaBrieHns coLmarnbHbIX YCIyr,
- 5% y4acTU4HO;
- 1% ycnoBwvA He yAOBNETBOPAIOT.
Cpea MNPUYMH  HEY[OBNETBOPEHHbIX YCOBUA  NPEeAOCTaBneHns  coLmanbHbiX ycnyr
aHKeTUpyeMble OTMETWSIM  OTAANEHHOCTb yupexaeHusi 0T OCTaHOBOYHbIX KOMMJIEKCOB
(npuesxatolme rpaxaaHe u3 Apyrux TeppuTOpUIR).



Bbillecka3aHHOe MO3BOMSAET caenaTth BbIBOA, YTO B LENOM, obcnyxuBaeMble rpaxaaHe,
OLIEHWNU Ka4yecTBO paboThbl y4PEXAEHNA N KOMMNETEHTHOCTb COTPYAHWUKOB Ha BbICOKOM ypPOBHE.

3arsasgvH C.A. noaTBepAun, YTO Ka4ecTBO NpeAocTaBieHns counanbHbiX yenyr B CPUH
NEfCTBUTENBHO MNOCTABNIEHO Ha [OMKHOM YpOBHE W MPEanoxun NpuHATL  AaHHYO
UHdpopMaLMIO K CBEAEHUIO.

Kosuukas Enena BrnagumupoBHa, aupektop MyHUUMnansHOro aBTOHOMHOIO y4peXAeHUa
"LleHTp coumanbHoro obCrnyXuBaHuA HaceneHus" ropoaa Tobonbcka npeanoxuna MpUHATb K
CBEEHUI0 OaHHYI0 MHdopMauuio.

FONOCOBAIJIN:

«3A» - 4 (4eTblpe) - eamHornacHo
«MPOTUB» - 0 (Honb)
«BO3OEPXAJIUCb» - O (Hosb)

PELUUJIN:
[MpuHATE K CBEAEHUIO.
Opyrvx npeanoXxeHuin He NoCTynuno.

BbICTYUN:

3arsasguH Cepreit AnekcaHgpoBuy, HavanbHUK oTaena no padote ¢ ceMbel U AETbMU
YC3H r. Tobonbcka obpatuncs K yuneHam lMoneunTenbckoro coseTa O 3akpbiTui  3acefaHnA
MoneunTenbCcKoro coBeTa B CBA3M C pacCMOTPEHVEM BCEX BOMPOCOB NOBECTKN OHA.
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